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Ankündigung

Arbeitsorganisa�on und Kompetenzsicherung durch KI

Die Weiterentwicklung betrieblicher Arbeitsorganisa�on wird zunehmend durch den Einsatz Künstlicher 
Intelligenz (KI) geprägt. Es entstehen hybride Arbeitsumgebungen mit je spezifischen Anforderungen an die 
technische und organisatorische Verlässlichkeit der Prozesse und die Kompetenz der Mitarbeitenden.

Zugleich eröffnet der KI-Einsatz neue Potenziale der Problemlösung. In der Wartung reduzieren 
datenbasierte Diagnosen Störungen und Maschinenausfälle. KI-Agenten können Abläufe kon�nuierlich 
auswerten und zu Prozessop�mierungen beitragen. Schließlich kann genera�ve KI Wissenslücken schließen, 
etwa wenn es um die Wartung alter Maschinen und Anlagen geht.

Bei alldem geht der Einsatz von KI mit vielschich�gen Kompetenzfragen einher. Nicht nur müssen 
Mitarbeitende KI-Kompetenz in der angemessenen So�warenutzung aufweisen, zugleich benö�gen sie 
Fähigkeiten, die darüber hinausgehen. Denn KI-Nutzung berührt ethische Fragen, die eine kri�sche 
Einordnung und analy�sche Beurteilungsfähigkeit erfordern.

Antworten auf diese Herausforderungen liefert die Fachtagung der Wissenscha�lichen Gesellscha� für 
Arbeits- und Betriebsorganisa�on (WGAB). Industry 4.0 Science (www.industry-science.com) publiziert die 
Forschungsergebnisse – online, als ePaper und im Print, in Deutsch und Englisch.


