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25	 The Power of People in Pandemic Times −  
Driving Supply Chain Resilience through  
Corporate Culture

	 Employee engagement, communication, and collaboration, as 
dimensions of SC risk awareness, determine the effectiveness 
of firms’ cultures in handling large-scale disruptions with 
robustness and agility.
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	 Für Unternehmen wird es immer wichtiger,  
ihre Lieferketten resilient aufzubauen, um sich  
schnell an Veränderungen anpassen und Krisen  
bewältigen zu können.
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50	 Resilienzanalyse in der Logistik:  
Best-Practice-Ansätze ausgewählter Akteure

	 Ziel des Beitrags ist die Identifizierung von  
Best-Practice-Ansätze zur Verbesserung der Resilienz  
sowie die Untersuchung möglicher Konflikte mit  
den Zielen des Lean Managements.
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59	 Digitale Transformation greifbar für den Mittelstand − 
Entwicklung einer Roadmap für Industrie 4.0-Visionen  
in kleinen und mittleren Unternehmen 

	 Insbesondere kleine und mittlere Unternehmen stehen 
noch immer vor der Herausforderung des digitalen Wandels. 
Reifegradmodelle bieten eine Möglichkeit, die Ist-Situation 
innerhalb des Unternehmens zu erfassen und unterstützen  
die Bildung einer Industrie 4.0-Vision.


