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Regulierung von humanzentrierter KI  
in Betrieben

KI-Systeme stellen neue Anforderungen an die Regulierung. 
Mit dem EU AI Act gelten seit 2025 verbindliche Vorgaben, 
die national mit dem Betriebsverfassungsgesetz verknüpft 
werden müssen. Das Kompetenzzentrum „HUMAINE“ hat 
hierzu eine Muster-Betriebsvereinbarung entwickelt.
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Ethische KI im Arbeitsumfeld durch wertebasierte 
Labels?

Das AI Ethics Label ist ein vielversprechender Ansatz zur 
Stärkung des Vertrauens in KI-Systeme. Doch seine Anwendung 
wartet mit neuen Herausforderungen auf – vor allem wegen 
des konservativen Bewertungsansatzes, der eingeschränkten 
Kontextsensitivität und fehlender Benchmarks.

� Weiterlesen�auf Seite 30



Industry 4.0 Science 2026, 1 © 2026 The Authors. Published by GITO

 92 M.�Wannöffel,�F.�Hoose,�A.�Ranft,�C.�Niewerth,� 
D. Stüter

  Mitbestimmungsdialoge zur 
  humanzentrierten KI-Einführung

 100 V. Langholf, N. Obermann, U. Wilkens,  
M. Kuhnke, M. Prüfer

  KI-Kompetenzen für eine 
  verantwortungsvolle Nutzung

 110 A. Thurmann, K. Bilda, F. Dörr, L. Tönges, A. Weirich
  Digital Competence Lab (DCL) für 
  die Logopädie

QUALITÄT
 120 E. Ünal, K. Nauth, P. Rath-Manakidis, J. Poeppelbuss, 

C. Meske, F. Hoenig
  KI-Implementierung in der industriellen 
  Qualitätskontrolle

 128 P. Rath-Manakidis, H. Huick, E. Ünal, L. Wiskott, 
  B. Krämer
  Datenqualität und Expertise für 
  robusten KI-Einsatz

 136 V. Langholf, A. Ranft, L. Will, R. Denz, J. Schwarz,  
M.�Syoufi,�P.�Rath-Manakidis,�M.�Kämmerer,� 
M. Kremers, A. Mosig, U. Wilkens, J. Wellmer

  KI-Ethik im Multi-Stakeholder-Umfeld 
  in der Radiologie

 144 F. Bülow, M. Herzog, S. Berretta, D. Arnold,  
C. Els, B. Kuhlenkötter

  Humanzentrierung durch Adaption 
  von KI-Arbeitssystemen

 154 S. Berretta, E. Liedmann, P.-F. Kramer,  
A. Gerlmaier, C. Schmidt

  KI-basierte Dokumentationssysteme 
  in der Pflege

SERVICE
 3 Editorial

 162 Vorschau�auf�Industry�4.0�Science�2/2026

 162 Impressum

Steuerung

Unterstützung

Information und Kommunikation

Partizipation
Ethische Führung

Nachhaltigkeit

Definieren Sie ein klares Ziel und einen Zweck 
für das einzuführende KI-System, das mit den 
Rollen, Verantwortlichkeiten und Strukturen 
der Organisation einhergehen sollte und 
richten Sie idealerweise die anderen Faktoren 
des Veränderungsprozesses danach aus 
(Beginnend mit einer Bedarfsanalyse werden 
in Verbindung mit den Rollen aller Beteiligten 
am Flughafen und bei den Fluggesellschaften 
Bedarfe und Anforderungen an den 
Arbeitsplatz identifiziert und davon ausgehen 
ein übergeordnetes Ziel definiert).

Fördern Sie ein Klima des kontinuierlichen Lernens und der 
Anpassungsfähigkeit in einem positiven Umfeld, um den 
kontinuierlichen Wandel zu unterstützen (Schaffung eines Umfelds, 
in dem KI-bezogene Veränderungen als Chancen für die Entwicklung 
des Gate-Personals angesehen werden, bpsw. durch die Möglichkeit 
neue Kompetenzen zu erlenen).

Erläutern Sie klar die Funktionsweise, den Anwendungsbereich 
und die Entscheidungslogik des KI-Systems und der damit 
verbundenen organisationalen Veränderungen. Kommunizieren 
Sie potenzielle Risiken und Vorteile (Erläutern Sie, wie die 
Echtzeit-Erkennung Gate-Entscheidungen unterstützt und die 
Kabinenbelegungsplanung verbessert, aber auch wie sich 
bestehende Arbeitsprozesse durch den Einsatz verändern).

Beziehen Sie Mitarbeitende durch integrative Formate (z. B. 
Workshops, Feedbackschleifen) aktiv ein, um ihr 
Verantwortungsbewusstsein zu stärken und Widerstände abzubauen 
(Gate-Personal über strukturierte Reflexionsformate in Bewertungen 
und Entscheidungsprozesse einbeziehen).

Stellen Sie eine langfristige Integration durch 
kulturelle Passung mittels kontinuierlicher 
Feedback-Mechanismen (Aufrechterhaltung 
regelmäßiger Feedback-Schleifen zwischen Gate- und 
IT-Personal, um Anpassungsbedarfe zu identifizieren).

Bieten Sie Schulungen und Weiterbildungen zur 
Qualifizierung an, insbesondere zum Thema KI-
Kompetenz, um Fähigkeiten und Engagement zu 
fördern (Bieten Sie gezielte Schulungen für das 
Gate-Personal an, in denen erklärt wird, wie der 
Erkennungsalgorithmus funktioniert und wie seine 
Ergebnisse zu interpretieren sind).

Behandeln Sie Bedenken hinsichtlich Autonomie, 
Rollenverschiebungen und Überwachung durch 
ethische Führungspraktiken und transparente 
Entscheidungslogik (Führungskräfte bei 
FraAlliance sollten eine ethische Datennutzung 
und den Datenschutz sicherstellen und bei 
Bedarf entsprechende Schulungen erhalten).

Nützlicher Startpunkt

Positive Arbeitsumgebung

Humanzentrierte 
Perspektive

JOCAT (Job Change Acceptance  
Toolbox)

Wie�lässt�sich�organisationaler�Wandel�an�die�spezifischen�
Anforderungen der KI-Implementierung anpassen? Zur 
Beantwortung der Frage werden klassische Change-
Management-Modelle mit Erkenntnissen aus der aktuellen 
Literatur und sechs Experteninterviews verknüpft.
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Angewandte KI für die menschenzentrierte  
Montage

Wie können wir Maschinen ethisches Verstehen beibringen? 
KI-Systeme müssen menschliche Arbeitskräfte auf ethisch 
akzeptable Weise unterstützen. Prädiktive KI kann 
menschliche Handlungen am Fließband vorhersagen und 
dabei Sicherheit, Fairness und Datenschutz respektieren.
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Optionen

Evaluator für
angewandte

KI-Ethik

Handlungsfähigkeit des Menschen: Unterbrechung in Echtzeit, Übersteuerungstaste
Transparenzverbesserungen: visuelle Rückmeldungen zur Intention/Absicht
Minderung von Sicherheits- und Fairnessrisiken: Bewegungsvariabilität, Bewegungskorridore
Privatsphäre-/Datenschutzkontrolle: Abstraktion auf Aufgabenebene, Einwilligung der Bedienperson

Industriellen Aufgaben-Kontext, Datenquellen und Stakeholder definieren
sowie die Hochrisiko-Einstufung gemäß EU AI Act vornehmen
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