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In diesem Beitrag soll
ein Ansatz zur Verrin-
gerung  beziehungs-
weise zur vollstindi-
gen Vermeidung der
Komplexitat, die durch
Variantenvielfalt ent-
steht, aufgezeigt wer-
den. Dies geschieht
durch den Einsatz eines
speziellen, vom eigent-
lichen Produktmodell
weitestgehend entkop-
pelten Produktkonfigurators.
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Kontext-Perspektive Perspektive

Mitarbeiter-Perspektive

Die Fihigkeit von Unternehmen, sich schnell, flexibel und effizient an gednderte
Rahmenbedingungen anpassen zu konnen, wird zunehmend zu einem kritischen
Erfolgsfaktor. Insbesondere die Logistik hat sich in diesem Zusammenhang zu
einem strategisch wirkungsvollen Managementinstrument entwickelt.
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I Prozessinnovation in der Automobilbranche
Dieser Beitrag gibt

Untemehmen A Untemehmen B einen  Uberblick
. : der Ergebnisse ei-

ner im Auftrag der
1DS Scheer AG vom
Institut fir Wirt-
schaftsinformatik
im Deutschen For-
schungszentrum
fur Kinstliche In-
telligenz erstellten
Studie. Die Studie ,Automotive Survey 2005“ belichtet Innovationen in der
Automobilindustrie, insbesondere der Zuliefererindustrie.
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Im Folgenden wird gezeigt, wie
das Quality Function Deploy-
ment (QFD) bei der Entwicklung
gemischter Leistungsbiindel an-

Merkmalsmatrix
gewendet werden kann. Das QFD
Prhddktmermale ist bisher ein verbreitetes Hilfs-
mittel fiir die Entwicklung pri-
S & méar materieller Produkte. Durch
g o %‘ eine Erweiterung fithrt es zu
2 % Beziehungsmatrix é einer optimierten Abstimmung
g § 2 von Dienstleistungs- und Pro-
5 g duktkomponenten in einem Pro-
= ia duct Service System.
Bewertungsmatrix |

Die erste Phase
des Innovati-
onsprozesses,
die so ge-
nannte  Kon-
zeptfindung,
lauft in vielen
Unternehmen
unstrukturiert
und zufallsbe-
dingt ab. Fir
die Stufen der
Konzeptfin-
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Loésungskonzept (Produktkonzept)

dungsphase, strategischen Orientierung, 1deenfindung, ldeenauswahl und Vor-
projekte kdnnen jedoch spezifische Methoden und Vorgehensweisen strukturiert

und methodisch

gestiitzt eingesetzt werden. Seiten 29, 36, 54

Die Theorie des erfinderischen Problemlésens TRIZ bildet eine methodische
Grundlage zur systematischen und zielgerichteten Bearbeitung und Generie-

rung von Pro-
blemldsungen
fur technische
und technisch-
wirtschaftliche
Probleme.  Sie
unterstiitzt das
Innovationsma-
nagement  in
verschiedener
Weise.
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