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	Process Mining – Neuartige Prozessanalyse-Technologie sorgt für effizientere Unternehmensprozesse– Ursachen für Abweichungenin der Supply Chain schnell ermitteln 60

	Human Resources
	Die Rehabilitation der Hierarchie – Die Vorteileder Hierarchie erkennen 63

	Service
	Editorial 3
	News & Veranstaltungen 6
	Rezensionen 66
	Impressum 67
	Vorschau Ausgabe 1.2016 67


